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OBMOCNA
OBRTNO-PODJETNISKA
ZBORNICA CELIE

VABIMO VAS NA USPOSABLJANIJE:

UCINKOVITA KOMUNIKACIA - KLJUC DO BOLJSIH ODNOSOV IN USPESNEJSEGA
POSLOVANJA

Kako prinesti vec povezovanja, jasnosti, sproScenosti in u€inkovitosti v odnose na delovhem
mestu?

Vabimo vas na prakticno delavnico na temo ucinkovite komunikacije, kjer boste osvojili klju¢na
orodja za izboljSanje odnosov tako na osebnem kot poslovnem podrocju. V zahtevnih situacijah se
pogosto soo¢amo z nejasno, napadalno ali pasivno-agresivno komunikacijo, kar vodi v nizjo
motivacijo in slabsSe rezultate. Delavnica je namenjena krepitvi kompetenc na podrocju spostljive
in jasne komunikacije.

Kdaj in kje?
e Torek, 24. 09. 2024, od 9.00 do 13.00
e Torek, 01. 10. 2024, od 9.00 do 13.00
Prostori OOZ Celje, Cesta na Ostrozno 4, 3000 Celje
Zakaj se udeleziti?
e Okrepili boste spretnosti ucinkovite komunikacije za preprecevanje konfliktov, izboljSanje
odnosov in posledi¢no doseganje vecjih uspehov pri poslovanju.
e Spoznali, kako prepoznati in uporabljati razlicne komunikacijske strategije in orodja.
e Osvojili ve$€ine poslusanja, podajanja povratnih informacij in reSevanja konfliktov na
konstruktiven nacin.
Na delavnici boste:
e Spoznali pomembnost potreb, Custev in ob&utkov v komunikaciji.
e Prepoznali, kaj pomeni spostljivo in prepricljivo komuniciranje.
e Odklenili umetnost poslusanja za gradnjo dobrih odnosov.
o Naudili se jasno izrazati ter oblikovati strukturirana sporocila.
¢ Razvili vescine postavljanja dobrih vprasanj in aktivnega preverjanja razumevanja
sporocenega.
e Pridobili vpogled v komunikacijo z empatijo in soCutjem ter spoznali, kako preiti iz
agresivne v povezovalno komunikacijo.
lzvajalka
Mag. Barbara Zacirkovnik, moderatorka in izvajalka izkustvenih delavnic s podrocja komuniciranja,
vodenja in gradnje sodelovalnih odnosov v podjetjih ter vneta raziskovalka individualnih in
kolektivnih potencialov ter strateginja za uporabo teh v praksi.

Udelezba
Delavnica je brezplacna, vendar je Stevilo mest omejeno. Prijavite se do petka, 20. 09. 2024, do
12. ure, oziroma do zapolnitve mest preko povezave: https://forms.gle/hfGUUT3LnAtbRstMA

Vljudno vabljeni, da se nam pridruzite pri odkrivanju poti do boljse komunikacije in odnosov na
delovnem mestul!


https://forms.gle/hfGUUT3LnAtbRstMA

